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1 Allmant

Expisoft AB varnar om din integritet och din ratt att ha kontroll 6ver dina person-
uppgifter. Vara vagledande principer ar enkla: Vi kommer alltid att vara 6ppna med
vilka uppgifter vi samlar, varfor vi samlar in dem och hur vi gor for att skydda dem pa
basta satt.

Denna integritetspolicy beskriver hur vi hanterar och behandlar dina personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR, EU Regulation 2016/679), som
ersatt personuppgiftslagen (PUL).

2 Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar information som direkt eller indirekt kan kopplas till en levande
person. Det ar till exempel namn och personnummer, men ocksa andra uppgifter som
ar specifika for en persons fysiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller
sociala identitet.

Datainspektionen klassificerar all information som handlar om fysiska, identifierbara
personer, som personuppgifter vilket innebar att uppgifter som din IP-adress, foton,
inspelad rost, kontaktuppgifter, telefon, e-postadress, registreringsnumret pa din bil
ocksa skall ses som personuppgifter.

Vissa personuppgifter betraktas som sarskilt kansliga och omfattas darfoér av
sarskilda regler. Med kansliga personuppgifter menas information som avslojar

e ras eller etniskt ursprung

e politiska asikter

o religios eller filosofisk dvertygelse

e medlemskap i fackférening

e genetiska uppgifter

e biometriska uppgifter som identifierar en fysisk person

e sexuell laggning

e uppgifter om halsa

e uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning.

3 Vad ar en behandling?

Med behandling av personuppgifter menas allt som gors med informationen, oavsett
om det sker automatiskt eller inte.

Exempel pa vanliga behandlingar av uppgifter ar insamling, registrering, bearbetning,
lagring, 6verforing och radering. Det &r enbart behandling som gors automatiserat
eller som ingar i ett register som omfattas av reglerna om dataskydd.

4 Om vem samlar vi in informationen?

Vi samlar in information om dig som har ingatt eller vill inga ett avtal med oss. Det kan
till exempel vara i egenskap av kund, partner, leverantor, arbetssékande eller annan
kategori.

© Expisoft AB GDPR information Sida 3 av 10



.: EXPiSOft 7 juni 2018

INFORMATIONSSAKERHET

5 Vilken information om dig behandlar vi?

Nar du anvander nagon av vara digitala tjanster eller kommunicerar med oss via
e-post kan vi komma att samla in uppgifter om dig som namn, postadress, e-post-
adress, mobilnummer m.m.

Det kan exempelvis vara i samband med att du anvander var bestallningstjanst for
e-legitimationer, kontaktar oss i ett supportarende, vi betalar eller mottar en faktura,
nar du ingar ett avtal med oss eller nar vi administrerar ett befintligt avtal.

Vi kan aven spara information uppstar nar du har kontakt med oss i olika samman-
hang, t ex ndr om du skickar in en ansdkan till oss om en tjanst vi annonserat ut.

Vi samlar endast in och behandlar den information som behdvs for att tillhandahalla
de tjanster vi erbjuder till dig, det inkluderar: Namn, adress, telefonnummer, e-post-
adress, identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller organisations-
nummer) och betalningsinformation (kontonummer om du betalar med autogiro).

Om du anmaler dig till nyhetsbrev, deltar i tavlingar eller liknande kan ytterligare
personuppgifter som du valjer att Iamna till oss behandlas.

Vi samlar inte in eller behandlar personuppgifter som betecknas som kansliga (se kap
2). Om sadana uppgifter Iamnas till oss pa ditt eget initiativ kommer dessa uppgifter
behandlas enligt villkoren i denna Integritetspolicy men vi avrader dig fran att lamna
uppgifter som kan betraktas som kansliga i din kommunikation med oss.

6 Hur anvander ni mina personuppgifter?
Vi behandlar dina uppgifter i syfte att:

e Kunna kontakta och kommunicera med dig.
e Besvara kundservicearenden, ge support och utféra felrattningar.
e FOr att kunna administrera seminarier, utbildningar och event m.m.

e Tillhandahalla och administrera din tillgang till var bestallningstjanst for
e-legitimationer

e FOor att analysera statistik i vara digitala tjanster for att kunna forbattra vara
erbjudanden, tjanster och var kommunikation.

e For att fullgéra/administrera bestallningar, avtal och rattsliga forpliktelser.

7 Pa vilken laglig grund behandlar ni mina person-
uppgifter?
Nar du ldmnar uppagifter till oss ger du din tillatelse till att registrera och lagra samt
behandlar de angivna personuppgifterna fér de andamal som beskrivs i ovan i kap 6.

Som legal grund fér denna behandling galler nagot av féljande; uppfyllande av avtal,
rattslig forpliktelse, berattigat intresse eller samtycke.

Om Expisoft anvander sig av berattigat intresse som grund, kommer det endast att
goras i de syften som angetts ovan. Observera att du narsomhelst kan aterkalla ditt
samtycke genom att meddela oss, for kontaktuppgifter se kap 15 under rubriken "Sa
har kontaktar du oss”.
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All behandling av dina personuppgifter sker enligt gallande lagstiftning och innebar att
dessa uppgifter inte bevaras under en langre tid an vad som ar nédvandigt med
hansyn till andamalen med behandlingen.

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange du ar kund hos oss och i marknads-
foringssyfte anvands inte information som ar aldre an 3 ar. Detta innebar rent
praktiskt att uppgifter gallras ut da de inte langre ar aktuella eller nédvandiga for
analyser eller direktmarknadsféring for de andamal som de har samlats in for.

7.1 For att forbereda och administrera avtal

Det vanligaste andamalet som vi behandlar dina personuppgifter for, ar for att
dokumentera, administrera och fullgéra avtal som vi har med dig och ditt foretag.

Vi behdver ocksa behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel
vara for att uppfylla kraven enligt bokféringslagstiftningen.

7.2 Nar vi har ett berattigat intresse

Vi behandlar dina personuppgifter nar det ar nédvandigt for ett andamal dar vi efter
en intresseavvagning har bedomt att vi har ett berattigat intresse.

Vi kan t ex behandla dina uppgifter i syfte att tillhandahalla olika erbjudanden till dig.
Sadan marknadsféring kan bland annat vara baserad pa hur du anvander vara
produkter och tjanster.

Nar vi har ett berattigat intresse kan vi ocksa komma att behandla dina personupp-
gifter for att utféra marknads- och analyser for affarsutveckling och for att férbattra
vart produktutbud till vara kunder.

Vill du inte fa nyhetsbrev eller information om vara produkter och tjanster kan du
meddela oss detta sa avregistrerar vi dig fran nyhetsbrev och eventuella andra
utskick. Kontaktuppgifter finns under rubriken "Sa har kontaktar du oss” (kap 15) i
denna policy.

7.3 Nar du har gett ditt samtycke

| vissa fall behdver vi ditt samtycke fér att behandla dina personuppgifter. Vi kommer
da att be dig samtycka till att vi behandlar uppgifterna for det specifika andamalet.

Du kan nar som helst ta tillbaka ett samtycke som du har Iamnat.

8 Hur lange sparar ni mina personuppgifter?

Normalt sparar vi dina personuppgifter under avtalstiden samt tre ar efter att avtalet
med dig och ditt féretag 16pt ut.

Nar vi sparar personuppgifter for andra syften an pa grund av avtalsférhallanden kan
andra tider galla, till exempel har vi redovisningskrav som gor att vi behover behalla
en del av din information i upp till sju ar efter avslutat avtalsforhallande. Darefter
kommer den att raderas.

Information som vi anvander for nyhetsbrevutskick eller marknadsféring sparas fram
tills den tidpunkt du sjalv valjer att avregistrera dig fran dem, d.v.s. aterkalla ditt
samtycke (se nedan kap 12 "Vilka rattigheter har jag?”). Om du aterkallar ditt
samtycke kommer dina personuppgifter inte langre att lagras.
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Om du séker till en av oss utlyst tjanst och du skickar in din CV samt personuppgifter
till oss sa sparar vi normalt dessa uppgifter under tiden rekryteringsprocessen pagar.
Om inget annat sags sa kommer din ansékan och dina personuppgifter att raderas
nar tjansten ar tillsatt.

Ibland kan dock en sékande ha fel profil fér en viss utlyst tjdnst men bedémas vara
intressant for en rekrytering vid ett senare tillfalle och att vi darfér skulle vilja spara
den sékandens ansdkningshandlingar. | dessa fall kommer vi be om ditt samtycke for
att spara din ansékan med tillhérande personuppgifter.

9 Veml/vilka har tillgang till mina personuppgifter?

Anstallda pa Expisoft AB har tillgang till dina personuppgifter. Denna information ar
dock endast tillganglig for behdriga medarbetare som anvander en applikation som
for sin funktion behéver hantera personuppgifter, t ex vart ekonomisystem var
bestallningstjanst for e-legitimationer m.m.

Med vilka delar ni mina personuppgifter och i vilket syfte?

Vid postala utskick, e-postutskick, analyser, kampanjer och andra utskick anvander vi
oss i forekommande fall av underleverantorer. Dessa uppdrag regleras genom s k
personuppgiftsbitrddesavtal med respektive leverantor.

Vara personuppgiftsbitrdden ar skyldiga att behandla informationen enligt denna
integritetspolicy, radande dataskyddsférordning och med hogsta konfidentialitet.

| vissa fall kan vi komma att dela dina personuppgifter med vissa foretag som ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga (myndigheter, banker etc). Nar dina person-
uppgifter behandlas av féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig sa galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Vi kan ocksa komma att behdva dela med oss av din personliga information i
samband med rattsliga tvister och i sddana fall dar vi tror att det finns en misstanke
om rattsstridighet.

10 Vart lagras min information?

Den information du lamnat till oss lagras i vara egna servrar, affarssystem och andra
applikationer (epost etc). Dessa servrar och applikationer ar placerade i ett svenskt
datacenter.

| de fall vi anvander underleverantorer for behandling av dina personuppgifter sa ar
kravet att all behandling ska ske i datacenter placerade inom EU/EES omradet.

11 Hur skyddar ni mina personuppgifter?

Du ska kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi har
darfor vidtagit de sékerhetsatgarder som behodvs for att skydda dina personuppgifter
mot otillborlig atkomst, férandring och radering. Detta gor vi med bade tekniska och
organisatoriska atgarder.

Exempelvis ar vara IT-system och natverk skyddade genom behérighetsstyrning,
antivirusskydd, brandvaggar och i vissa fall ar informationen krypterad.

Vi stravar vidare efter att inte behandla fler personuppgifter an nédvandigt i vara
system och vi anonymiserar dina uppgifter nar sa ar mojligt.
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Vi anvander oss endast av underleverantérer med vilka skriftliga avtal ingatts nar vi
behandlar dina uppgifter, vilket forutsatter att uppgifterna behandlas konfidentiellt och
skyddas.

Om en samarbetspartner eller underleverantoér behandlar personuppgifter at oss, ett
sa kallat personuppgiftsbitrade, maste den alltid forbinda sig att uppratthalla en
sakerhetsniva och att vidta motsvarande skyddsatgarder som om vi sjalva hade utfort
behandlingen.

12 Vilka rattigheter har jag?

Enligt dataskyddslagstiftningen har du ratt till kontroll dver dina egna uppgifter och fa
information om hur vi behandlar uppgifter om dig. Du kan vanda dig till oss om du vill
anvanda dig av nagon av dina rattigheter.

12.1 Ratten att fa registerutdrag

Du har ratt att en gang per ar kostnadsfritt fa ett registerutdrag 6ver de person-
uppgifter som Expisoft AB har sparade om dig. Skulle du begara ytterligare ett
registerutdrag inom 12 manader fran din forsta begaran kan vi komma att ta ut en
avgift for att tadcka de kostnader som uppkommer pa grund av din begaran.

Om du vill ha ett registerutdrag kan du kontakta oss. Kontaktuppgifter finns under
rubriken "S& har kontaktar du oss” (kap 15) i denna policy.

12.2 Ratt att begara att fa uppgifter rattade

Om det visar sig att vi behandlar personuppgifter om dig som ar felaktiga har du ratt
att begara att uppgifterna rattas. Du kan ocksa begéra att en ofullstandig uppgift om
dig kompletteras.

Du kan nar du vill begara att fa dina uppgifter rattade i Expisofts register genom att
kontakta oss. Kontaktuppgifter finns under rubriken "Sa har kontaktar du oss” (kap
15) i denna policy.

12.3 Ratt att invanda mot direkt marknadsforing

Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsféring,
inklusive profilering i detta syfte, kan du ta kontakt med oss. Kontaktuppgifter finns
under rubriken "Sa har kontaktar du oss” (kap 15) i denna policy.

Nar vi mottagit din invandning kommer vi att sluta behandla personuppgifterna foér
sadant marknadsféringsandamal.

12.4 Ratt att begransa hur vi behandlar dina uppgifter

| vissa situationer har du ratt att krédva att var behandling av dina uppgifter begransas
under en tid. Det kan till exempel vara om du anser att en uppgift om dig ar felaktig
och vi behéver kontrollera detta. Det kan ocksa vara om du har invant mot behandling
som vi baserar pa berattigat intresse. Da maste vi kontrollera om vara skal vager
tyngre an dina.
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12.5 Ratt att invanda mot hur vi behandlar dina uppgifter

Om vi behandlar en uppgift om dig med stéd av beréattigat intresse kan du invanda
mot denna behandling. For att vi ska fa fortsatta behandla uppgiften maste vi kunna
visa att vi har tvingande berattigade skal for behandlingen och att de skalen vager
tyngre an dina intressen och rattigheter.

12.6 Ratt att aterkalla eller radera dina personuppgifter

Om du vill aterkalla hela eller delar av ditt samtycke av dina personuppgifter och bli
borttagen ur Expisofts register kan du kontakta oss. Kontaktuppgifter finns under
rubriken "Sa har kontaktar du oss” (kap 15) i denna policy.

Om du begar radering eller aterkallelse av dina personuppgifter kan det innebara att
du inte langre kan fortsatta anvanda vissa Expisofts tjanster.

Om du valjer att bli borttagen ur Expisofts register sa innebar det att vi inte sparar
nagon kontaktinformation om dig. Detta kan dock innebara att du i ett senare och i
helt annat sammanhang kan bli kontaktad som en "ny” kontakt. Om du istallet
meddelar oss att du inte vill ha nagra utskick eller bli kontaktad pa nagot satt sa kan
vi sakerstalla det genom att satta dig pa en s.k. sparrlista.

Aven om du begért att vi tar bort dina uppgifter kan det finnas lagkrav som kraver att
vi behaller dem. Men da far uppgifterna endast behandlas i det syfte som anges i den
lag som forhindrar borttagandet.

12.7 Ratt att flytta dina uppgifter till en annan aktor

Om vi behandlar dina personuppgifter med stéd av avtal eller samtycke har du ratt att
fa ut de personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss. Detta galler dock inte
uppgifter som lagen kraver att vi behaller.

Om det ar tekniskt mojligt har du aven ratt att fa uppgifterna flyttade till en annan
aktor. Detta kallas for dataportabilitet.

12.8 Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut de personuppgifter som rér dig som du har lamnat till oss i ett
allmant, strukturerat och maskinlasbart format for att 6verfora till en annan
personuppgiftsansvarig.

Réatten till dataportabilitet galler for personuppgifter som har inlamnats genom
samtycke och dar behandling av dessa personuppgifter sker automatiskt.

Om du vill anvanda din ratt till dataportabilitet kan du ta kontakt med oss.
Kontaktuppgifter finns under rubriken "Sa har kontaktar du oss” (kap 15) i denna

policy.

12.9 Ratt att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten

Tycker du att vi behandlat dina personuppgifter felaktigt? | férsta hand vill vi saklart
hjalpa till att reda ut det. Men om du fortfarande inte ar ndjd har du ratt att vanda dig
till tillsynsmyndigheten for dataskyddsférordningen.

| Sverige ar det Datainspektionen. Las mer om detta pa deras webbplats.
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13 Uppdateringar av denna policy

Expisoft AB kan komma att géra andringar i denna integritetspolicy. Vid forandringar
kommer vi att infformera de som ar berérda om vilka férandringar som gjorts i policyn.

Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid tillganglig pa
https://www.expisoft.se/.

14 Information och anvandning av cookies

Nedan aterfinns information om cookies samt om hur innehallet pa webbplatsen
anvands. Innehéllet pa webbplatsen omfattas av svensk och internationell
copyrightlagstiftning. Sa lange kalla anges ar det tillatet att citera innehall, anvanda
diagram i presentationer och dylikt samt att Ianka till sidor pa webbplatsen.

Vi gor alltid vart allra basta for att var webbplats alltid ska innehalla korrekt
information, vara komplett och uppdaterad. Skrivfel, yttre paverkan och tekniska fel
kan dock resultera i felaktigheter. Detta innebar att vi inte kan garantera och ta ansvar
for att informationen ar felfri &ven om detta ar var absoluta malsattning.

14.1 Hur personlig information hanteras

Personlig information som besdkaren frivilligt Iamnar (till exempel namn och e-post-
adress) saljs aldrig vidare till tredje part utan anvands enbart fér de andamal som
anvandaren begart. Information fran anvandarens webblasare, sasom IP-adress och
cookie-information, lagras i vara loggdfiler pa var server.

Expisoft anvander cookies enbart for att forbattra webbplatsens innehall, tillgodose
anvandarens forfragningar avseende vara produkter och tjanster samt statistik.

14.2 Information om cookies

Enligt lagen om elektronisk kommunikation, som tradde i kraft den 25 juli 2003, ska
alla som besoker en webbplats med cookies fa information om att webbplatsen
innehaller cookies, vad dessa cookies anvands till och hur cookies kan undvikas.

En cookie ar en liten textfil som webbplatsen du besdker sparar pa din dator. Cookies
anvands pa manga webbplatser for att ge dig som besdkare tillgang till olika
funktioner. Informationen i cookien ar magjlig att anvanda for att félja en anvandares
surfande.

Det finns tva typer av cookies. Den ena typen sparar en fil under en langre tid pa din
dator och finns for att underlatta enskilda anvandares aktiviteter. Den anvands till
exempel vid funktioner som kraver att anvandaren loggar in, registrerar eller bestaller
nagot fran webbplatsen. Vidare anvands cookies for att kunna mata antalet
sidvisningar och besokare for vara interna statistiksystem samt at var leverantor av
ett externt sddant. Informationen som samlas in betraffande statistik &r anonym och
innehaller vare sig namn, e-postadress eller nagra andra uppgifter som kan kopplas
till en sarskild person. Informationen anvands for att forbattra besdkarens upplevelse
av webbplatsen.

Den andra typen av cookies kallas sessionscookies. Under tiden besdkaren ar inne
och surfar pa en sida, lagras cookien temporart i dennes dators cacheminne.
Sessionscookies lagras inte under nagon langre tid pa anvandarens dator, utan
forsvinner nar man stanger sin webblasare.
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Denna webbplats anvander sig av bada dessa typer av cookies for att géra det lattare
for dig att anvanda vara sidor.

Om du inte vill tillata cookies kan du lagga in en sparr for dessa i din webblasare.
Sattet att gbra detta varierar mellan olika webblasare, se darfor din aktuella
webblasare for att sparra cookies.

14.3 Lankar till andra webbplatser

| de fall att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser, hemsidor, eller
material publicerat hos tredje part, ar dessa lankar endast for informationssyfte.

Vi har av forklarliga skal ingen kontroll dver innehallet pa dessa webbplatser varfor vi
ber att fa hanvisa till dessa webbplatsers integritetspolicy rérande insamling eller
behandling av personuppgifter.

Om du har nagra fragor eller funderingar kring innehallet i denna webbplatspolicy ar
du valkommen att kontakta oss.

15 Sa har kontaktar du oss

Om du har nagra fragor angaende denna policy eller hur vi anvander din information,
eller dina rattigheter sa ar du valkommen att kontakta oss pa nagot av féljande satt:

Tel: +46 8-41 00 79 00
E-post: info@expisoft.com

Brev:
Expisoft AB
Propellervagen 12
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